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KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI MIEDZYKULTUROWEJ
PRZYSZt.YCH NAUCZYCIELI:
ASPEKTY TEORETYCZNO-METODOLOGICZNE

DEVELOPING INTERCULTURAL COMPETENCE IN FUTURE
TEACHERS: THEORETICAL AND METHODOLOGICAL ASPECTS

Streszczenie. Zachodzace zmiany powoduja konieczno§¢ przygotowania nau-
czyciela nowego typu, posiadajacego umiejetnosci prowadzenia dialogu z przedsta-
wicielami réznych kultur z pozycji tolerancji. Sprzyja temu edukacja miedzykultu-
rowa, ktora stanowi podstawe rozwoju umiejetnosci wspoétdziatania ludzi w oparciu
o akceptacje roznic kulturowych. Dla adekwatnego postrzegania réznic kulturo-
wych kluczowe jest zrozumienie przez czlowieka specyfiki interakcji miedzykultu-
rowych, co jest niezbedne do ksztaltowania kompetencji miedzykulturowych przy-
sztych pedagogdéw oraz ich gotowosci do rozwigzywania zadan zawodowych w wie-
lokulturowym $rodowisku edukacyjnym.

Stowa kluczowe: edukacja miedzykulturowa, nauczyciel, érodowisko edukacyjne,
kompetencje miedzykulturowe

Abstract. The ongoing changes necessitate the preparation of a new type
of teacher, one who possesses the skills to engage in dialogue with representatives
of different cultures from a position of tolerance. This is facilitated by intercultural
education, which serves as the foundation for developing people's ability to interact
based on the acceptance of cultural differences. For the adequate perception
of cultural differences, it is essential for individuals to understand the specifics
of intercultural interaction. This understanding is crucial for developing future
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educators' intercultural competence and their readiness to address professional
challenges in a multicultural educational environment.

Keywords: intercultural education, teacher, educational environment, intercultur-
al competence

Wstep

Rozw¢j edukacji odbywa si¢ pod wptywem zespotu czynnikow politycz-
no-ekonomicznych i spotecznych, charakteryzujacych stan wspoiczesnego
spoleczenstwa. Zachodzace zmiany powodujg konieczno$¢ przygotowania
nauczyciela nowego typu, posiadajacego umiejgtnos¢ prowadzenia dialogu
z przedstawicielami r6znych kultur z pozycji tolerancji oraz zdolnego przygo-
towa¢ mlode pokolenie do zycia w wielokulturowym spoteczenstwie XXI
wieku. Skuteczno$¢ edukacji w zréznicowanym $wiecie w duzym stopniu
zalezy od mozliwos$ci przezwyciezania negatywnych stereotypow i uprzedzen
w relacjach interpersonalnych i miedzykulturowych.

W swojej dziatalno$ci zawodowej nauczyciele do$¢ czesto maja do czy-
nienia z wieloma kulturami i staja przed wyzwaniami zwigzanymi z zaspoka-
janiem potrzeb ucznidéw pochodzacych z réznych kultur. Aby zapewnié
wszystkim uczniom wysoka jako$¢ ksztalcenia oraz stworzy¢ warunki do
konstruktywnej wspotpracy z kulturowo zroéznicowanymi uczniami, nauczy-
ciele potrzebuja wiedzy o roznorodnosci kulturowej, zrozumienia specyfiki
i potrzeb 0s6b z réoznych srodowisk kulturowych. W tym kontekscie wzrasta
potrzeba ksztalcenia przysztych nauczycieli w zakresie komunikacji miedzy-
kulturowej, organizowania interakcji migdzy uczniami - przedstawicielami
réznych kultur oraz adaptowania materiatow dydaktycznych z uwzglednie-
niem narodowych, religijnych i innych cech uczniéw. Innymi stowy, nauczy-
ciele powinni posiada¢ kompetencje migdzykulturowe, a takze uczy¢ swoich
podopiecznych bycia wrazliwymi i kompetentnymi migdzykulturowo, co jest
niezbedne do zycia we wspolczesnym $wiecie.

Edukacja miedzykulturowa jako podstawa rozwoju umiejetnosci wspoél-
dzialania ludzi w oparciu o zrozumienie i akceptacje réznic kulturowych

Edukacja miedzykulturowa w ostatnich dekadach przycigga szczegdlng
uwage badaczy (Lewowicki, 2011; Nikitorowicz, 2009; Szopski, 2005 i in.)
i jest aktywnie wdrazana w praktyke pedagogiczng, poniewaz ma przygoto-
wac ludzi do pokojowego wspolistnienia 1 pozytywnego wspoéldziatania
z przedstawicielami innych kultur.

Edukacja migdzykulturowa:
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— oznacza trwajacy cale zycie proces tworzenia warunkéw do wzajemnego

poznania, zrozumienia i dialogu miedzy ludzmi,

— przygotowuje do zycia i pracy w wielokulturowym §wiecie,

—uwrazliwia na r6znorodno$¢ i1 niejednoznacznos¢,

— ksztaltuje postawy porozumienia, wspotpracy, wspotistnienia i kreowa-

nia pokoju,

— otwiera jednostkom nowe do$wiadczenia kulturowe?,

Podstawe edukacji miedzykulturowej stanowi idea rownosci wartosci roz-
nych kultur, priorytet praw czlowieka, np. koniecznos¢ zapewnienia réwnych
szans edukacyjnych kazdemu dziecku (w tym dzieciom-uchodzcom, dzie-
ciom-migrantom itp.). Edukacja mi¢dzykulturowa ma przeciwdziata¢ uprze-
dzeniom, ksenofobii, rasizmowi, stronniczosci, etnocentryzmowi, nienawisci
opartej na réznicach kulturowych. To wskazuje na potrzebe cigglej edukacji
miedzykulturowej, ksztaltowania u ludzi zdolno$ci do komunikacji i dialogu
miedzykulturowego.

Glowne zadania edukacji wielokulturowej to:

1. adaptacja mniejszo$ci narodowych w spoteczenstwie i zapoznanie z ich

wspotczesna kultura,

2. nauka jezyka, tradycji i historii spoteczenstwa dominujgcego,

3. zapobieganie uprzedzeniom i stereotypom, wychowanie w szacunku dla

przedstawicieli innych narodowosci,

4. motywowanie grup mniejszo$ciowych do obrony swoich praw w celu

poprawy warunkoéw zycia, kulturalnych lub spotecznych,

5. przygotowanie ludzi do zycia w pokoju w spoleczenstwie wielokultu-

rowymq,

Wedtug K. Bleszynskiej efektami edukacji migdzykulturowej sa: zrozu-
mienie i akceptacja réznic kulturowych przez ucznidw oraz ksztaltowanie
poczucia wspolnoty z ludzmi innych tradycji kulturowych, podstawowa wie-
dza o roéznych kulturach i znajomo$¢ whasnej kultury, psychologiczne aspekty
procesow akulturacji i komunikacji migdzykulturowej, rozwigzywanie kon-
fliktéw migdzynarodowych, specjalistyczne zagadnienia (ocena psycholo-
giczna, poradnictwo i edukacja miedzykulturowa, praca socjalna i zarzadzanie
kulturowo heterogenicznymi grupami itp.)*. To pozwoli stworzy¢ odpowied-
nig atmosfer¢ w placéwce edukacyjnej, ktora sktania uczniow do bardziej
pozytywnego stosunku do ludzi, ich podobienstw i roznic.

2 Kompetencje miedzykulturowe. Materialy edukacyjne dla rad pedagogicznych
pod red. M. Rafalskiej, O§rodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2016, s. 12.

3 Tamze, s. 13.

4 Bleszynska K.M., Constructing intercultural education. Intercultural Educa-
tion, 2008, nr 19(6), s. 544.
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Realizacja edukacji miedzykulturowej zalezy od charakterystyki spolecz-
nosci zewngtrznej: od ,,warunkow rozwoju danego kraju, jego struktury de-
mograficznej i stosunkoéw etnicznych, a takze jego polityki wobec imigrantow
i mniejszo$ci etnicznych™. Edukacja miedzykulturowa ma na celu nie tylko
pomoc w zyciu w réwnosci przy poszanowaniu roznic. Wyposaza ludzi
W Uumiejetnosci i zdolno$ci do pozytywnego zarzadzania réznorodnoscig
zgodnie ze wspolnymi normami i zasadami (Portera, 2014).

Edukacja miedzykulturowa ktadzie nacisk na rozwdj umiejetnosci wspot-
dziatania z ludZmi w oparciu o zrozumienie i akceptacje roéznic kulturowych.
To pozwala uswiadomi¢ sobie istote poznawanej rzeczywistosci, szukaé przy-
czyn i sensu tego, co si¢ dzieje, krytycznie analizowaé wspodlczesne realia
zycia. Rozwoj krytycznego stylu myslenia zaklada nauczenie glebokiej
I wszechstronnej analizy otrzymywanych informacji pod katem ich prawdzi-
wosci, co w znacznym stopniu przyczynia si¢ do ksztaltowania tolerancyjnych
postaw §wiatopogladowych, zrozumienia specyfiki interakcji kultur oraz for-
mowania kompetencji migdzykulturowych.

Interakcja miedzykulturowa jako czynnik adekwatnego postrzegania
roznic kulturowych

Wspdtczesnie ludzkosé rozwija sie w kierunku wzmacniania wzajemnych
powiazan i wspotzaleznosci miedzy réznymi krajami, narodami i ich kultura-
mi. Ksztaltowanie si¢ kulturowej integralnosci swiata towarzyszy powstawa-
niu ré6znych probleméw wynikajacych z rozszerzania kontaktow migdzykultu-
rowych, co pociaga za soba kryzysy, transformacje $wiatopogladowe oraz
innowacyjne poszukiwania w kazdej kulturze. Interakcja kultur sprzyja prze-
warto$ciowaniu kontaktow miedzykulturowych i wtasnej tozsamosci kulturo-
wej w oparciu o idee tolerancji migdzykulturowej oraz adekwatnego postrze-
gania roznic kulturowych.

Podczas XIV sesji Konferencji Generalnej Organizacji Narodow Zjedno-
czonych ds. Wychowania, Nauki i Kultury (4 listopada 1966 r.) zauwazono, ze
pomimo postepu technicznego utatwiajacego rozwodj i rozpowszechnianie
wiedzy oraz idei, niewiedza dotyczaca sposobow zycia i zwyczajow innych
narodow wciaz stwarza przeszkody dla pokojowej wspotpracy i postepu catej
ludzkosci. Na tym posiedzeniu proklamowano Deklaracje zasad migdzynaro-
dowej wspotpracy kulturalnej, ktorej gtdéwnymi ideami s3:

— upowszechnianie wiedzy, wspieranie rozwoju talentow oraz wzbogaca-

nie r6znych kultur;

5 Tamze, s. 540.
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— rozwijanie pokojowych relacji i przyjazni miedzy narodami oraz lepsze

wzajemne zrozumienie ich sposobow zycia;

— zapewnienie kazdemu cztowiekowi dostepu do wiedzy i mozliwosci

czerpania radosci ze sztuki i literatury wszystkich narodow, uczestnictwa
w postepie naukowym we wszystkich czesciach $wiata, korzystania z je-
go dobrodziejstw oraz przyczyniania si¢ do wzbogacania zycia kultural-
nego;

— poprawa warunkow materialnego i duchowego zycia cztowieka we

wszystkich regionach $wiata®.

Zatem interakcja miedzykulturowa powinna sprzyja¢ nawigzywaniu wiezi
Miedzy narodami, wywiera¢ pozytywny wplyw na rézne kultury oraz przy-
czynia¢ si¢ do ich wzajemnego wzbogacania.

Kultury réznych spotecznosci, bedac otwartymi systemami informacyjny-
mi, nieuchronnie — bezposrednio lub posrednio — wchodza w interakcje mig-
dzy sobg poprzez kontakty miedzy przedstawicielami tych kultur. W wyniku
takich interakcji zmieniajg si¢ wartosciujgce postawy, modele zachowan, style
zycia, pojawiajg si¢ nowe elementy i formy kulturowe.

Jednak kontakty migdzy kulturami nie zawsze sg owocne i korzystne. W li-
teraturze naukowej dla okreslenia procesu wplywu jednej kultury na druga
stosuje si¢ termin ,,akulturacja” (Beiser i Edwards, 1994; Berry, 1990; Sam,
2006). Definiowano to pojecie jako zjawisko bedace efektem stalego i bezpo-
sredniego kontaktu jednostek lub grup o roéznych zapleczach kulturowych,
prowadzace do zmian w pierwotnych modelach kulturowych jednej lub obu
grup.

W procesie akulturacji kazdy cztowiek jednocze$nie rozwigzuje dwa istot-
ne problemy: dazy do zachowania swojej tozsamosci kulturowej i wlacza si¢
w obca kulture. Kombinacja mozliwych rozwigzan tych problemow daje czte-
ry podstawowe strategie akulturacyjne (Berry i Kim, 1988). Sa to:

— asymilacja (petna akceptacja warto$ci i norm obcej kultury przy jedno-

czesnym odrzuceniu wlasnych),

— separacja (odrzucenie obcej kultury przy zachowaniu identyfikacji

z wlasng),
— marginalizacja (z jednej strony utrata tozsamos$ci z wiasng kultura,
z drugiej — brak identyfikacji z kulturg wigkszosci),

— integracja (identyfikacja zarowno ze stara, jak i nowa kulturg).

Obecnie celem akulturacji jest osiggniecie integracji kultur, dajacej
w efekcie osobowosé bikulturowa lub multikulturowa. Jest to mozliwe, gdy

6 Jlexsrapanusa IPUHIMIIOB MEMRIYHAPOIHOTO KYyJIBTYPHOTO COTPYJHHUYECTBA
OOH. [Dnerrponnsii pecypcl. Pexxum mocryma: http://www.un.org/ru/documents/
decl_conv/declarations/culture.shtml. Jlata mocryma: 24.05.2025.
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interaktywne grupy wiekszo$ci i mniejszosci dobrowolnie wybieraja t¢ strate-
gie: grupa integrujaca si¢ jest gotowa przyjac postawy i wartosci nowej dla
siebie kultury, a grupa dominujaca jest gotowa zaakceptowac tych ludzi, sza-
nujac ich prawa i warto$ci, dostosowujac instytucje spoteczne do potrzeb tych
grup.

W pracach A.S. Karmina’ przedstawiono nastepujace formy reakcji kultury

narodowej na wptywy zewnetrzne:

— konfrontacja (kultura obca jest postrzegana jako wroga; wszystko, co do
niej nalezy i z niej pochodzi, jest catkowicie odrzucane; wszelkie kontak-
ty z nig potepiane),

— odrzucenie (wystepuje, gdy z przyczyn historycznych i geograficznych
narod nie moze unikna¢ kontaktéw gospodarczych, handlowych czy poli-
tycznych z innym narodem, ale ich fundamentalne postawy kulturowe
ostro si¢ sobie przeciwstawiaja),

— reakcja przeciwna (postawy obcej kultury nie tylko sg odrzucane, ale ak-
tywnie potepiane, krytykowane i obalane. Na proby wprowadzenia ele-
mentu obcej kultury nastgpuje odpowiedz w postaci stworzenia alterna-
tywnego elementu ,,wlasnego”),

— bierne przyjmowanie (elementy obcej kultury sg akceptowane w takiej
formie, w jakiej si¢ pojawiaja, bez modyfikacji. Nie wywoluja negatyw-
nych reakcji, ale tez nie powoduja znaczacych zmian w istniejacych tra-
dycjach i postawach kulturowych),

— adaptacja (kultura aktywnie reaguje na pojawienie si¢ obcego elementu
i przystosowuje go do siebie poprzez jego przeksztatcenie i reinterpreta-
cje dostosowujaca do istniejacych tradycji kulturowych),

— rozwdj (element pochodzacy z zewnatrz wywotuje w przyjmujacej kultu-
rze ,,reakcje tancuchowa”: na jego podstawie powstaje nowy nurt twor-
czos$ci, w ramach ktoérego tworzone sg produkty kulturowe),

— transformacja kultury (globalna reakcja na silny wpltyw zewnetrzny,
obejmujagca rozne aspekty kultury narodowej, ktora zmuszona jest cos$
utraci¢ i co§ w sobie zmieni¢, aby osiggna¢ nowa integralnos¢ w warun-
kach inwazji nowosci),

— erozja kultury (przejawia si¢ w utracie przez kulture specyfiki narodo-
wej: wychodzi z uzycia jezyk narodowy, zapomina si¢ folklor, zanikaja
stare obyczaje, zastgpowane nowym stylem zycia i formami dziatalno-
sci),

— integracja kulturowa (ma miejsce, gdy rézne kultury wzajemnie przy-
swajajg swoje osiagnigcia, zblizajac si¢ 1 taczac, co prowadzi do powsta-

7 A.C. Kapmun, Kyneryposorusa. Mamgarenscrso «Jlams», CI16. 2003.
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nia nowej kultury syntetycznej tworzacej okre§long cato§¢ narodowa lub
ponadnarodowg).

Pomimo r6znych form reakcji kultur narodowych na wpltywy zewnetrzne,
wiekszo$¢ autoréw podkresla, ze to wiasnie integracja kulturowa w warun-
kach wspotczesnych zyskuje na sile. Rozwoj wielostronnych migdzynarodo-
wych kontaktow kulturalnych, tworzenie miedzynarodowych organizacji kul-
turalnych, naukowych, sportowych i innych, wypracowanie powszechnie
przyjetych norm prawa migdzynarodowego, zycia politycznego i moralnosci —
wszystko to sg przejawy zblizania si¢ kultur narodowych i ich syntezy w jed-
ng ponadnarodowg cato$¢. To z kolei wymaga zrozumienia réznic kulturo-
wych w celu zapewnienia tolerancyjnej interakcji miedzy przedstawicielami
réznych kultur, co jest mozliwe dzigki uksztattowanej kompetencji miedzy-
kulturowe;j.

Kompetencja miedzykulturowa: charakterystyka, struktura

Obecnie nie istnieje jednolite stanowisko naukowe dotyczace pojgcia
»~kompetencja miedzykulturowa”. Istote i tre§¢ kompetencji miedzykulturowe;j
badali liczni naukowcy (Whaley & Davis, 2007; Bem, 2013; Ruben, 1989;
Todd, 1989; Dean, 1990; Dai, Chen, 2014; Eko, Putranto, 2019; Solhaug,
Kristensen, 2020; Leung, Ang & Tan, 2014 i inn.).

W najszerszym kontek$cie kompetencja migdzykulturowa jest rozumiana
jako zdolno$¢ cztowieka do efektywnego funkcjonowania w kontaktach
z przedstawicielami r6znych kultur i w réznych $rodowiskach kulturowych
(Whaley, Davis, 2007)8. Wyraza si¢ to w gotowosci jednostki do uznawania
1 szanowania réznic kulturowych, rezygnacji z postaw etnocentrycznych
i uprzedzen oraz budowania pozytywnych relacji z innymi, niezaleznie od ich
pochodzenia etnicznego czy wyznania.

Wigkszo$¢ badaczy zajmuje si¢ fenomenem kompetencji migdzykulturo-
wej, przenoszac go na plaszczyzne komunikacji migdzy przedstawicielami
réznych kultur. Obok terminu ,.kompetencja migdzykulturowa” czesto poja-
wia si¢ okre$lenie ,,migdzykulturowa kompetencja komunikacyjna”, ktore
0znacza:

— umiejetnosci komunikacyjne osob uczestniczacych w dialogu miedzy-

kulturowym (Ruben, 1989)°,

8 A.L. Whaley & K. E. Davis, Cultural competence and evidence-based practice
in mental health services: a complementary perspective. American Psychologist,
2007, nr 62, s. 563-574.

9 B. Ruben, The Study of Cross-Cultural Competence: Traditions and Cotempo-
rary Issues // International Journal of Intercultural Relations, 1989, vol. 13,
p. 229-240.
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— sume¢ wiedzy, umiejetnosci i motywacji partneréw w komunikacji (Todd
i Lanigan, 1989)%°,

— rezultat komunikacji migdzykulturowej, oparty na niezbgednych elemen-
tach wiedzy, postawach i cechach charakteru (Dean i Gary, 1990)*,

— zdolnos¢ partneréow do wzajemnego postrzegania siebie, czyli ,,$wiado-
mo$¢ wielokulturowa” (Pedersen, 1988)*2,

Kompetencja w komunikacji migdzykulturowej jest definiowana jako nie-
zbedna zdolno$¢ ludzi do zarzadzania réznorodnos$cia w sposdb wzbogacajacy
zaréwno jednostke, jak i spoleczenstwo (Portera, 2014; Dai i Chen, 2014).
Skuteczna i adekwatna komunikacja moze sprzyja¢ budowaniu relacji, zapo-
biega¢ przemocy, promowac¢ integracje spoteczng i szacunek dla ré6znorodno-
sci (Eko & Putranto, 2019; Solhaug & Kristensen, 2020).

L. Perry i L. Southwell uwazaja, ze kompetencja migdzykulturowa rozwija
si¢ poprzez miedzykulturowe zrozumienie, kompetencje i komunikacje!®.
Dzigki zdobytej wiedzy na temat innych kultur, ich podobienstw i roznic,
u czltowieka ksztattujg si¢ zrozumienie, empatia, ciekawo$¢ i szacunek, co
z kolei prowadzi do rozwoju umiejetnosci poznawczych, afektywnych i be-
hawioralnych, wspierajacych efektywne interakcje w roznych kontekstach
kulturowych.

Istniejg rézne podejécia do okreslenia struktury kompetencji miedzykultu-
rowej. Wedhug badan K. Leunga i jego wspotpracownikow (Leung et al.,
2014)** ramowa struktura kompetencji miedzykulturowej obejmuje trzy
sktadniki. Cechy miedzykulturowe — najbardziej trwate wlasciwosci jednostki,
okreslajace wzorce zachowan w sytuacjach migdzykulturowego kontaktu
i wplywajace na sukces adaptacji. Postawy miedzykulturowe — elementy $wia-
topogladu zwigzane z komunikacjg miedzykulturowa, zapewniajagce motywa-
cje do efektywnego dialogu. Umiejetnosci miedzykulturowe — kompetencje
bezposrednio wplywajace na skutecznos¢ w konkretnych interakcjach mie-

10 T, Todd, M.L. Lanigan, Relational Model of Intercultural Communication
Competence // International Journal of Intercultural Relations, 1989, vol. 13,
p. 269-286.

11 Q. Dean, E.P. Gary, Intercultural Communication Effectiveness as Perceived
by American Managers in Saudi Arabia and French Managers in the US. Intercul-
tural... Journal of Intercultural, 1990, Vol. 14, p. 405-424.

12 P, Pedersen, A Handbook for Developing Multicultural Awareness. Alexan-
dria, 1988.

13 T, Solhaug, N.N. Kristensen, Gender and intercultural competence: analysis
of intercultural competence among upper secondary school students in Denmark
and Norway. Educational Psychology, 2020, nr 40 (1), s. 454.

14 K. Leung, S. Ang & M. L. Tan, Intercultural competence. The Annual Review
of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 2014, nr 1, s. 489-519.
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dzykulturowych. Potaczenie specyficznych cech osobowosci, wiedzy i umie-
jetnosci pozwala jednostce wybra¢ konstruktywng strategie komunikacji
z przedstawicielami innych kultur i budowac pozytywne relacje.

J. Banks wyrdznia w strukturze kompetencji miedzykulturowej komponen-
ty: — poznawczy (wiedza o wielokulturowosci), warto$ciowo-znaczeniowy
(tolerancja, empatia, szacunek), behawioralny (umiejetnosci wspotpracy)®.
R. Arnold dzieli kompetencje migdzykulturowa na elementy, takie jak: zna-
jomos¢ etykiety i norm zachowania, umiej¢tno$é prowadzenia negocjacji
w miedzynarodowym $rodowisku, zdolno$¢ do szybkiego rozwigzywania
probleméw w komunikacji migdzykulturowej, gotowos¢ do wspotpracy,
uwzglednianie czynnikéw psychologicznych wptywajacych na relacje®. Zale-
ta elementow kompetencji migdzykulturowej zaproponowanych przez
R. Arnolda polega na tym, ze autor bierze pod uwagg nie tylko indywidualne
umiejetnosei i cechy charakteru uczestnikoéw komunikacji migdzykulturowej,
ktére umozliwiaja wzajemne zrozumienie mi¢dzy przedstawicielami réznych
kultur, ale takze mechanizm subiektywnego postrzegania i stosunku poszcze-
gblnych 0sob do réznych instytucji i organizacji, ich funkcji oraz stylu pracy.

Zatem kompetencja miedzykulturowa to integralna cecha osobowosci,
obejmujaca wiedze kulturowa, gotowos$¢ do zrozumienia, konstruktywna ko-
munikacje, tolerancje, empati¢ oraz Swiadomo$¢ wartosci innych kultur. Dla
nauczyciela jest to szczegodlnie wazne, poniewaz odpowiada on za tworzenie
w klasie atmosfery tolerancji, wspolpracy i szacunku. Nauczyciel powinien
demonstrowaé postawe otwartosci, docenia¢ réznorodnos¢ i przeciwdziataé
uprzedzeniom. Kompetencja migdzykulturowa pedagoga przejawia si¢
w humanistycznej postawie wobec réznic kulturowych, umiejetnosci analizy
sytuacji w srodowisku wielokulturowym oraz projektowania dziatan eduka-
cyjnych promujacych pokojowe wspdtistnienie.

Kompetencja miedzykulturowa jako warunek przygotowania nauczyciela
do rozwiazywania zadan zawodowych w wielokulturowym S$rodowisku
edukacyjnym

Ksztaltowanie kompetencji migdzykulturowej u studentow jest jednym
z celéw uczelni wyzszych. Szkolnictwo wyzsze powinno wypracowaé me-
chanizmy przygotowujace ludzi do spotkan migdzykulturowych i zapewniaja-
ce sposoby rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemow. Dziatalno$¢ uni-

15 Banks J., Cultural Diversity and Education: Foundations, Curriculum
and Teaching, Routledge, New York 2015.

16 R. Arnold, Umgang mit Fremden. Zur Professionalisierbarkeit interkulturellen
Handelns. Zeitschrift fuer Entwicklungspaedagogik, Heft 3. 1989. s. 2-7.
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wersytetow powinna koncentrowaé si¢ na celowych i przemyslanych wysit-
kach, poniewaz kompetencje migdzykulturowe nie rozwijaja si¢ samoistnie.

Obecnie uczelnie wdrazajg rézne strategie rozwijania kompetencji mie-
dzykulturowej u studentow, takie jak: wzbogacanie programu nauczania
0 tresci migdzykulturowe i migdzynarodowe, mobilnos¢ nauczycieli, wymia-
na studencka, staze zagraniczne, rekrutacja studentéw zagranicznych, realiza-
cja programow podwdjnego dyplomu oraz wspdlnych projektow. Niektore
aspekty ksztattowania kompetencji migdzykulturowej zostaly omowione
w pracach Szczurek-Boruty (2014). Jednak szczegdlng uwage w kontekscie
tego zadania nalezy poswigci¢ procesowi ksztalcenia przysztych nauczycieli,
poniewaz to oni beda realizowa¢ swoje obowiazki zawodowe w wielokultu-
rowym $rodowisku edukacyjnym.

W celu zbadania poziomu kompetencji migdzykulturowej u przysztych na-
uczycieli przeprowadzono ankiet¢. Wykorzystano Integratywny Kwestiona-
riusz Kompetencji Migdzykulturowej (Chuchlajew i in., 2021), ktéry obejmu-
je cztery podskale: ,,Stabilno$¢ migdzykulturowa”, ,,Zainteresowanie migdzy-
kulturowe”, ,,Brak etnocentryzmu”, ,,Zarzadzanie interakcjami migdzykultu-

rowymi”’.
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Badaniem objeto studentow II roku Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
na kierunku ,,Pedagogika przedszkolna i weczesnoszkolna”. Nalezy zaznaczy¢,
ze program ksztalcenia na tym etapie obejmowat podstawy edukacji miedzy-
kulturowej w ramach przedmiotu ,,Systemy pedagogiczne”. Ocena stwierdzen
w kwestionariuszu odbywata si¢ w skali pigciopunktowej, co pozwolito okre-
$li¢ poziom poszczegdlnych komponentow kompetencji migdzykulturowe;.
Whyniki ankiety przedstawiono na Rysunku 1.

Opracowanie wynikow odbywalo si¢ zgodnie z kluczem, gdzie wyzsze
wyniki ilosciowe wskazywaly na wysoki poziom przejawiania si¢ komponen-
tow kompetencji migdzykulturowej w takich skalach jak ,,Zainteresowanie
miedzykulturowe”, ,,Zarzadzanie interakcjami mie¢dzykulturowymi”, a niski
poziom w skalach ,,Stabilno$¢ miedzykulturowa”, ,,Brak etnocentryzmu”.

W skali ,,Stabilno$¢ miedzykulturowa”, 67% badanych wykazato wysoki
poziom. Osoby te posiadaja indywidualne cechy, ktore pozwalajg im zachowaé
odporno$¢ w stresujacych sytuacjach komunikacji miedzykulturowej; 24%
odczuwa pewne napigcie podczas kontaktow z przedstawicielami innych kultur,
cho¢ sa gotowe podjac¢ dialog i wspotprace; 9% doswiadcza dyskomfortu, po
kontaktach z osobami z innych kultur czujg si¢ catkowicie wyczerpane.

W skali ,,Zainteresowanie miedzykulturowe”, 53% respondentdow osiagne-
to wysoki poziom. Studenci z tej grupy chetnie nawigzujg kontakty z osobami
z innych kultur, przejawiajg zainteresowanie nowymi kulturami i réznicami
kulturowymi; 38% robi to czasem niechetnie, cho¢ nie zaprzeczaja, ze lubig
kontakt z przedstawicielami kultur znacznie réznigcych si¢ od ich wiasnej;
10% zadeklarowato niechg¢ do poznawania i komunikowania si¢ z osobami
innych kultur.

W skali ,,Brak etnocentryzmu”, 60% badanych wykazato wysoki poziom.
Przejawiaja oni postawe szacunku i akceptacji dla r6znorodnosci kulturowe;,
traktujac roznice kulturowe jako rownoprawne warianty bez przypisywania
wyzszosci ktorejkolwiek kulturze; 24% stwierdzito, ze ,,nie b¢dg komuniko-
waé si¢ z osobg z innej kultury, jesli dziata ona wylacznie wedlug swoich
norm kulturowych”, przy czym zachowujg tolerancyjne nastawienie do inno-
sci; 16% przyznato, ze nie do konca ufa przedstawicielom innych kultur.

W skali ,,Zarzadzanie interakcjami migdzykulturowymi”, 53% responden-
tow osiggneto wysoki poziom. Badani posiadaja szeroki zakres umiejetnosci
komunikacyjnych istotnych w kontaktach miedzykulturowych, pozwalajacych
na dostosowanie si¢ do rozméwcy z innej kultury i osiggnigcie porozumienia;
37% potrafi w razie potrzeby wspotpracowac z osobami réznych kultur, mo-
dyfikujac swoje wyobrazenia o danej kulturze w trakcie interakcji z jej przed-
stawicielami; 10% przyznato, Ze nie zawsze radzi sobie z trudnos$ciami poja-
wiajgcymi si¢ w kontaktach z osobami innych kultur.
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Analiza wynikow ankietowania pozwala stwierdzi¢, ze ponad potowa stu-
dentow wykazata wysoki poziom uksztattowania kompetencji migdzykultu-
rowej, biorac pod uwagg perspektywy wszystkich stron przed podjgciem de-
cyzji, sa gotowi modyfikowa¢ swoje postrzeganie innych kultur w trakcie
interakcji. Badanie ujawnito, ze studenci z wyzszymi wynikami w skalach
kwestionariusza majg wigcej osiagnie¢ w kontaktach miedzykulturowych, np.:
posiadaja przyjacidt z innych kultur, swobodnie komunikuja si¢ w jezyku
obcym. Najwiekszy wpltyw na te wyniki maja ,,Stabilno$¢ miedzykulturowa”
i ,,Zainteresowanie migdzykulturowe”, czyli polaczenie pozytywnego nasta-
wienia z odporno$cig na stres w interakcjach.

Skutecznos$¢ pedagoga w Srodowisku wielokulturowym wiaze si¢ gtownie
ze skalg ,Zarzadzanie interakcjami miedzykulturowymi”. Respondenci
z wyzszymi wynikami w tej skali lepiej planujg i kontrolujg proces komuni-
kacji miedzykulturowej, $wiadomie wykorzystuja swoje umiejetnosci w pracy
z uczniami z r6znych kultur.

Uzyskane wyniki potwierdzaja konieczno$¢ zwracania uwagi na kwestie
edukacji migdzykulturowej podczas zaje¢ dydaktycznych. Tym samym, przy
doborze treSci materiatlu nauczania z danego przedmiotu, nalezy zwrocic
uwagg na jego ukierunkowanie na ksztattowanie u studentéw wiedzy o ré6zno-
rodnosci kultur oraz zrozumienie zadan i tresci edukacji wielokulturowej
dzieci. Na zajeciach dydaktycznych nalezy stosowac takie metody profesjo-
nalno-pedagogicznego przygotowania przysztych nauczycieli, ktére umozli-
wiajg ksztaltowanie u nich umiejetnosci komunikacji migdzykulturo-
wej. Chodzi o produktywne sposoby przyswajania informacji, wykorzystywa-
nie konkretnych sytuacji, zadan pedagogicznych, treningdéw tolerancji i in-
nych. Zastosowanie tych metod pozwala zorganizowac proces edukacyjny
W oparciu o partnerstwo, zapewni¢ kontekstowo$¢ nauczania, jego zwiazek
z dziatalnoscia zawodowa w $rodowisku wielokulturowym, a takze zmoty-
wowa¢ studentow do wyznaczania celow, samoorganizacji dziatan i refleks;ji.
Zdobyte doswiadczenie bedzie sprzyjaé realizacji ich aktywnego udzialu
w tworzeniu modelu szkoty ukierunkowanego na dialog kultur jako filozofi¢
zycia i styl zycia cztowieka XXI wieku.

Zakonczenie

Ksztattowanie kompetencji migdzykulturowej to klucz do skutecznej pracy
nauczyciela w $rodowisku wielokulturowym. Zrozumienie przez przysztych
nauczycieli specyfiki edukacji miedzykulturowej oraz mozliwo$ci wzajemne-
go oddziatywania kultur pozwoli im wybiera¢ efektywne sposoby interakcji
1 komunikacji z przedstawicielami réznych kultur. Wiedza i umiejetnosci w tej
dziedzinie stanowig podstawe do ksztattowania kompetencji miedzykulturo-
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wej. Organizacja procesu ksztatcenia przyszlych nauczycieli powinna prze-
biega¢ w zgodzie z tendencja do tworzenia organicznej wi¢zi mi¢dzy celami,
zadaniami i tre§ciami edukacyjnymi a fenomenem cztowieka kultury, zdolne-
go do komunikacji na poziomie zawodowym i osobistym z przedstawicielami
innych kultur. Przygotowanie na uniwersytecie powinno zapewni¢ przysztym
nauczycielom $wiadomos$¢ wielokulturowych uwarunkowan srodowiska ucz-
niowskiego oraz koniecznosci okazywania im szacunku, umiejgtnos$¢ dosto-
sowywania dzialan do kulturowych cech podmiotéw procesu edukacyjnego
przy zachowaniu wlasnej tozsamosci kulturowej, rozwoj zdolnosci do organi-
zowania efektywnej wspotpracy migdzykulturowe;.
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